KARAMAN iL TARIM VE ORMAN MUDURLUGU
IC PAYDAS MEMNUNIYETi ANKETI
2021 YILI SONUGLARI

1. Karaman il Tarim ve Orman Miidiirliigiiniin misyonu(varlik nedeni) sizce nedir?

Tarmmu gelistirip iiretimi arttirmak. Kaliteli ve giivenli gidaya ulasimi saglamak ve kirsall
gelistirmek

Giivenilir Gidaya Erisimi gerceklestirmek, Kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi saglamak, kirsal
alanda yasam standartlarin yiikseltmek

Tarum arazilerinin Etkin bir sekilde kullanilmasini saglamak

Kaynaklarin etkin verimli, siirdiirebilir sekilde kullanilarak bitkisel iiretimin devamliliginin
saglanmasi ve arz ve gida giivenliginin olusturulmasi

Ilimiz Pazar Ihtiyaci Olan Giivenilir Gida ve Tarim Uriinlerine erisebilirligi gerceklestirmek, kirsal
alanda yasam standartlarini yiikseltmek icin belirlenen politikalart uygulamak

2. 11 Miidiirliigiimiiz ile Biriminiz arasinda i¢ paydas iliskisi olarak tam bir giivenden sz edilebilir
mi?
Evet (%78) Hayir ( %11 ) Kararsiz %11

Cevabiniz “Hayir” ise aciklar misiniz?

3. Il Miidiirliigiimiiz i¢in asagidaki agiklamalardan hangisi gegerli olabilir?
Sadece bir secenek isaretleyiniz.

a) Beklenti ve ihtiyaglarimizi 6nemsemez. %11

b) Kurumun ihtiyaglarina ancak bir sorun ¢iktigi zaman ya da talepler dogrultusunda ¢6ziim
getirir. %22

c) Herhangi bir talep olmadan sorunlari fark edip ¢oztiim getirir. %45

d) Sadece sorun oldugu zaman degil, her zaman kaliteyi arttirici faaliyetlerde bulunur. %22

5. Sizce performansimiz hakkinda, 1l Miidiirliigiimiize gelen sozlii/yazili biitiin geri bildirimleri
(olumlu ya da uyarici) ne kadar degerlendirebiliyoruz?

6. Personeliniz, Il Miidiirliigiimiizden neler beklenmesi gerektigini biliyorlar mi?
Evet (%78) Kismen ( %22 ) Hayir ()

7. Size verdigimiz hizmetin temin zamani agisindan Midirliigiimiizden ne kadar memnunsunuz?
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Bu konuda taleplerinizi daha iyi karsilayabilmek i¢in ne tiir iyilestirmeler yapabiliriz?
Onem sirasina gore ve somut olarak belirtiniz.

Hizmet Kalitesinin ve Hizmet siiresinin Hizlandirilmasi
Sube Norm Kadrolarinin Yiikseltilmesi

Hizmet i¢i Egitim Programlarinin Diizenlenmesi
Subeler arast koordinasyon saglanmast

Bu konuda taleplerinizi daha iyi karsilayabilmek i¢in ne tiir iyilestirmeler yapabiliriz?
Onem sirasina gore ve somut olarak belirtiniz.

Gorey araclarinin Bakim ve Temizliginin yapilmast
Kat temizliginin yeterli olmamasi
Personelin calismalar: karsilig odiillendirilmemesi

9. Il Miidiirliigiimiizden beklentilerinizi diisiinerek asagidaki maddeleri &nem sirasma gore
numaralandiriniz.

(1) Hizmetimizin temin zamani
(3) Hizmetimizin maliyeti

(2) Hizmetimizin kalitesi

() Diger (belirtiniz)
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10. il Miidiirliigiimiizden memnun olmadiginiz en énemli konular1 ve bize dnerebileceginiz olasi
tyilestirme faaliyetlerini belirtiniz (6zellikle; sorunlarin ¢6ziimii konusunda duyarlilik gésterme, is
birligi yapma, sahip oldugumuz personelin nitelik ve nicelikleri, verdigimiz hizmetlerin seffaf ve
giivene dayali olmas1 vb. konularda).

Memnun olmadiginiz konular: Onerdiginiz iyilestirme faaliyetleri:

Ekipman ve Eleman Eksikligi (1) Ekipmanlarin Yenilenmesi

Sube Miidiirliigiiniin is ve islemlerinde | ig ve islemlere  gore  personel
b) | eleman yetersizligi (2) gorevlendirilmesi
Hizmet Altmi Y apilmali
0 Personelle Stk stk bir  araya | [l Midiirii Diizeyinde Bilgilendirme
gelinmemesi(1) toplantilart
q Yaz doneminde arag taleplerinde yetersiz
)
kalinmasi(1)

11. 11 Miidiirliigiimiizden memnun oldugunuz en &nemli konular1 belirtiniz (dzellikle sorunlarin
¢Oziimii konusunda duyarhilik gosterme, is birligi yapma, sahip oldugumuz personelin nitelik ve
nicelikleri, verdigimiz hizmetlerin seffaf ve glivene dayali olmasi, vb. konularda)

Memnun oldugunuz konular:

Personel taleplerinin dinlenmesi. Personel taleplerini dogrudan kurum amirine

bildirebiliyor (1)

Ozliik Haklarinda sikinti yasanmamasi(1)

Personel izin konularinda hassas davranilmasi(1)

Hizmet binamizin ¢alismaya uygun ve giivenli olmasi(1)

Duyarlilik, Isbirligi, Nitelikli personele sahip olmamiz (1)

Personelin isine ilgili davranmast (1)

12. Il Miidiirliigiimiizden hangi ek ya da farkli bilgileri almak istersiniz?

Il Miidiirliigiimiiz konusu ile ilgili her konuda yardimci olmaktadir.(1)

13. Karaman Il Tarim ve Orman Miidiirliigiimiizden beklentileriniz nelerdir?

Planl ve Programli calismalarda, Miidiirliigiimiizce kanun uygulamalarinda ve yapilan
faaliyetlerde personele destek verilmesi (1)
14.  Genel olarak yapacagmiz degerlendirmede; Karaman Il Tarim ve Orman Miidiirliigiimiizden ne
kadar memnunsunuz?

%85
Aciklamalar
e Kahn ve Italiktik metinler oranlar: ve cevaplar yansitmaktadr.
o Iyilestirmeye A¢cik Alanlar Sari zemin rengi ile belirtilmistir
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