KARAMAN iL TARIM VE ORMAN MUDU_RLUGU
CALISAN MEMNUNIYET ANKETI
2021 YILI SONUCLARI

CALISANLARIN MEMNUNIYETINI OLCUM ANKET SONUC FORMU
(KAPSAM ICi CALISANLAR iCiN)

Diizenleme Tarihi: 07.01.2022

Karaman il Tarim ve Orman Miidiirliigii i¢ Kontrol Sistemi Kurulmasi ¢alismalar1 kapsaminda, I¢
Kontrol Birimi Ekibimiz tarafindan yiiriitiilen Personel Memnuniyeti Anket ¢alismasina katiliminiz ve
objektif degerlendirmeleriniz; il Miidiirliigiimiiz ve ¢alisanlar1 agisindan son derece 6nemlidir. Bu
nedenle anketi dogru bir sekilde doldurmamz I¢ Kontrol calismalarimizin daha giivenilir temellerde

yiiriitiilmesini saglayacaktir.
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KARAMAN iL TARIM VE ORMAN MUDU_RLUGU
CALISAN MEMNUNIYET ANKETI
2021 YILI SONUCLARI

I. BOLUM
CALISMA ORTAMI ve KOSULLARI
S.NO KRITER PUAN

1 | Calistigim ortam isin kolay ve rahat yapilabilmesine uygundur. 4,10
2 Calistigim ortam saglik kosullarina uygundur. 4,06
3 Karaman Il Tarim ve Orman Miidiirliigiinde yangin, sivil savunma ve ilk yardim 368

egitimleri yeterlidir. '
4 Karaman Il Tarim ve Orman Miidiirliigiinde temizlik hizmetleri yeterlidir. (Kurum 396

tuvaletleri, yemekhane vb.) !
5 Calistigim boliim tertipli ve diizenlidir. 4,08

Karaman il Tarim ve Orman Miidiirliigiinde ¢calisma ortamimin gelistirilmesi i¢in
6 . ., . 4,04

gerekli duyarhilik gosterilmektedir.

II. BOLUM
IS YONETIMI
S.NO KRITER PUAN

1 Yaptigim isle kurum hedefleri arasinda uyum vardir. 4,31
2 Yaptigim iste kalite birinci siradadur. 4,33
3 Bolimimiizde is arkadaglarim, yaptiklar islerin Kkalitesine kisisel olarak onem ve oncelik 420

vermektedir. ’
4 | Karaman il Tarim ve Orman Miidiirliigiinde béliimler aras: iliskiler cok sagliklidir. 3,71
5 Yaptigim is ile ilgili benden ne beklendigini iyi biliyorum. 4,71
6 Bilgi ve yeteneklerime uygun iste/islerde ¢alistyorum. 441
7 Boliimiimiizde ¢alisanlara yetki devri objektif bir sekilde yapilmaktadir. 4,14
8 Yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabiliyorum. 4,24
9 Bolimiimiizde is paylasimm adil bir sekilde dagitilir. 4,18
10 | Yaptigim isin, kurum hedeflerine biiyiik 6l¢iide katkisi vardir. 4,59
11 | Tim ¢ahisanlarimizda tasarruf bilinci vardir. 4,04
12 Karaman Il Tarim ve Orman Miidiirliigiinde "Bu_benim isim degil" yaklasimma 331

rastlanilmaz. '
13 | Bolumiimiizde kisiler arasi iletisimde vapici vol secilir. 4,27
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I11. BOLUM
ILETISIM

S.NO KRITER PUAN

1 Bolim yoneticimiz, kurumun gelisme ve sonuclari hakkinda bizi bilgilendirir. 4,45

2 Boliim/Birim yoneticimiz bizi elestirirken davraniglari olumludur. 4,59

3 Boliimiimiizle, iliski icerisinde oldugumuz béliimler arasi iliskilerde isbirligi vardir. 4,08

4 Boliim yoneticimiz bizimle ilgili bir sikayeti objektif olarak degerlendirir. 4,53

5 Miidirligi ilgilendiren konularda boliim yoneticimiz bizleri yeterince bilgilendirir. 4,57

6 Boliimiimiizde yetki belirsizlikleri yiiziinden sorunlar yasanmaz. 2,69

7 Boliimiimiizde normal olarak ¢6ziimlenebilecek sorunlar iletisim kopuklugu nedeni ile bir st 271

kademeye ulastirilmaz. 2
8 Bolimiimiizde, amirlerimiz ve mesai arkadaslarimiz ile iletisimimiz tatmin edici bir 447
diizeydedir. '

9 Calisma ortamimizdaki arkadashik iliskileri ¢ok iyidir. 4,37

10 Boliimiimiiziin diger béliimlerle iletisimi ¢ok iyidir. 4,16

11 Boliimiimiizde isbirligi vardir. 451

IV. BOLUM
CALISAN BILINCI
S.NO KRITER PUAN
1 Boliimiimiizde herkes birbirinin goriis ve onerilerine aciktir. 4,32
2 Boliimiimiizde verimlilik ve kalite bilinci vardir. 422
3 Bolimiimiizde tasarruf bilinci vardir. 4,16
4 Boliimiimiizde hedef bilinci davramsi vardir. 4,32
5 Boliimiimiizde Kkalite politikasi, vizyon, misyon ve degerler bilinmektedir. 4,26
6 Boliimiimiizde; ¢caligsma ortaminin temiz ve diizenli olmasi icin gerekli 6zeni gosteririz. 4,44
7 Boliimiimiizde '"Bu benim isim degil" yaklasimi yoktur. 3,98
8 Boliimiimiizde ¢alisanlar arasinda yapici iletisim vardir. 4,40
9 Boliimiimiizde takdir ve édiillendirme sistemi adildir. 3,88
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KARAMAN iL TARIM VE ORMAN MUDURLUGU

V. BOLUM

KARAMAN iL TARIM VE ORMAN MUDURLUGUNDE YONETIM ANLAYISI

NOT: Liitfen bu béliimde bir iist yoneticinizi degerlendiriniz.

S.NO KRITER PUAN
1 Yoneticim bizi egiterek bilgi ve becerilerimizi gelistirir. 4,08
2 Y oneticim yaptigimz isi izler, sonucunu degerlendirir ve bizi yonlendirir. 4,38
3 Yoneticim yaptigim isi takdir eder ve tesvik ederek cesaretlendirir. 4,36
4 Yoneticimin tutum ve davramslari ile bizlere 6rnektir. 4,44

Yoneticim karsilagilan sorunlar karsisinda bize karsi acik fikirli, yapici yaklasir ve
5 sorunlari 4,48
tartigarak ¢ozer.
6 Yoneticim bize bir konuyu aciklarken; her zaman dikkatli, sabirli ve agik bir sekilde 452
davranir. '
7 Yoneticim zamaninda ve davanagi olan kararlar alir. 452
8 Yoneticimin beni bir birey olarak énemsedigini hissediyorum. 4,66
9 Yoneticim bolimiimiizde yapilan islerin sonucu ile ilgili tiim sorumlulugu istlenir. 4,50
10 | Yoneticim, isleri ilgili Kisilere verdikten sonra sonucunu izler. 4,58
11 | Yoneticim bir sorunum oldugunda ilgilenir. 4,64
12 Yoneticim kurum bagarilarini bizlerle paylasir. 4,80
13 | Yoneticim, bizlerin gelisimi icin yeterli gabay1 gosterir. 4,68
14 | Bolimiimiizde herkesle esit agirhikta calistigini diisiiniiyorum. 4,14
16 Yoneticim beni ¢alisma arkadaslarimin ya da astlarimin yaninda elestirmekten kacinir. 4,80
17 Yoneticim; cok iyi ozellikleri ve yetenekleri olan biridir. 4.82
18 | Yoneticim ayrintilarla ¢ok ugrasmaz ve biitiinii ¢ok kolay gorebilir. 4,68
19 | Yoneticim bolimiimiizdeki yetki devrini objektif bir sekilde yapar. 4,44
20 | Yoneticim, yaptigim isle ilgili inisiyatif kullanabilme ortami saglar. 4,74
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VI. BOLUM
GELISME FIRSATLARI
S.NO KRITER PUAN
1 [l Miidiirliigiinde adil bir takdir ve édiillendirme sistemi vardir. 3,18
2 Karaman Il Miidiirliigiinde calisanlara kendi gérevleri disindaki projelerde de yer verilir. 3,67
3 Calisanlarin 11 Miidiirliigiine aidiyetlerini ve motivasyonlarimi_arttirmak icin calisma ve 353
egitimler yapilir. '
4 Il Miidiirliigiinde takim calismasi_becerilerinin _gelistirilmesi _icin gerekli egitimler ve 363
tesvikler saglanir. g
5 Calisanlarin motivasyonu icin ilerleme olanaklari olusturulur. 3,43
6 11 Miidiirliigiimiizde egitim calismalarindan memnunum. 3,75
7 11 Miidiirliigiimiizde terfi icin verimlilik, vetenek, ise istekli olma ve basari esas alinir. 3,29
8 Isyeri ortamindaki isbirligi ve takim ruhundan memnunum. 3,94
9 Ust yonetimin kurumun gelecegine iliskin goriisleri acik ve nettir. 4,16
10 Kurum ici iletisimden memnunum. 4.04
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2021 YILI SONUCLARI

VIL. BOLUM
DIGER
Karaman Il Tarim ve Orman Miidiirliigiinde sizi en gok mutlu eden konular nelerdir? Genel

olarak memnuniyetinizi belirleyen asagidaki faktorlerden sizce en 6nemli bes tanesini onem sirasina
gore asagidaki kutulara numarasini yazarak seciniz.

ilk Sira ilk 5 Tercih iginde

Tercih Orani | Yer Alma Orani

(%) (%)
lyi arkadaslik iliskileri 22 66
is huzuru 29 66
Calisma ortami 4 53
is glivencesi 20 51
isbirligi ve ekip calismasi 4 34
Ucretlerin zamaninda ve diizenli 6denmesi 4 32
Kurum calisani olmaktan memnuniyet 4 28
iletisim 2 26
Yoneticilerin tutum ve davranislari 0 21
Ucretler 2 19
Basarili olmak 4 17
Sosyal Haklar 2 13
Calisanlarin takdir ve tesvik edilmesi 0 11
Ast-Ust iliskisi 0 11
Kaliteli hizmet 0 11
Motivasyon 0 9
Egitim calismalari 0 6
Ust Yénetim 0 4
Sosyal faaliyetler 0 4
Sorumluluk verilmesi 0 4
Yeni teknoloji 0 4
is tatmini 0 4
Misyon ve politikalarin anlasiimasi 0 4
Toplam kalite galismalari 0 0
Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalari 0 0
Terfi, ilerleme ve gelisme igin firsat taninmasi 0 0
ilgi gérmek 0 0
Ust yénetimin basaris 0 0
Terfi etmek 0 0
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Liitfen asagidaki sorulardan sizin icin en onemli olan bir tanesini daire icine alarak isaretleviniz.

1)

2)

3)

4)

5)

Mevcut isiniz hakkinda ne hissediyorsunuz?

a) Bagka bir isi tercih ederim  (%03)

b) Cok az seviyorum (%0)

C) isimi kabullendim, ne seviyorum, ne de sevmiyorum (%30)
d) Isimden hoslaniyorum (%39)

e) Isimi gok seviyorum (%28)

Su andaki isimde yetenek ve becerilerimi;

a) Hig kullanmiyorum (%2)

b) Cok az kullaniyorum (%15)

c) Arada sirada kullaniyorum  (%09)

d) Sik sik kullaniyorum (%34)

e) Her zaman kullaniyorum  (%040)

Isinizi yaparken karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

a) [¢ iletigim (%2)

b) Zamanlama (%7)

c) Planlama (%16)

d) Dokiimantasyon (%09)

e) Insan iliskileri (%17)

f) Boliimler arast iletigim (%14)

) Kaynak ihtiyaci (%19)

h) Diger (Agiklaymniz) (%016) (Ekipman ve Personel Eksikligi, Sistem Arizast,

Tletisimsizlik vb.)

Isbirligi icinde bulundugunuz béliimlerle iletisim sekliniz.

a)
b)
c)
d)
e)

Sozlii (%24)
Yazili (%2)
Telefonla (%4)
Mail (%0)
Hepsi (%70)

Veriminizi ¢ok daha artiracagini diisiindiigiiniiz etkenler nelerdir?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Maasinizdaki artis (%37)
Isinizi daha iyi yapmamzi saglayacak egitim (%619)
Diger béliimlerin daha hizli galigmasi (%07)

Farkli is boliimii (%11)
Kisisel iligkilerin daha iyi olmas1 (%013)
Diger (Agiklaymiz) (%13) (Kadrolu Calismak, Tazminatlarda Ayrim

Yapilmamasi, Yoneticilere Giiven, Teknoloji ve Teknik Ekipman Destegi vDb.)
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Aciklamalar:

Degerlendirme 1-5 arasi likert 6l¢egini kullanilmistir. (Kesinlikle Katiliyorum-5, Katiliyorum-4,
Kismen Katiliyorum-3, Katilmiyorum-2, Kesinlikle Katilmiyorum-1 puan)

Sar1 zemin ile gosterilen alanlar iyilestirmeye agik alanlar olarak belirlenmistir
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