KARAMAN iL TARIM VE ORMAN MUDURLUGU
VERIMLILIK SORUNLARININ TESHISI ANKETI
2021 YILI SONUGLARI

Bu analiz formu, kurumsal performansi yiikseltmek isteyen yoneticilere, hangi kurumsal sitemlerin ve
Ozelliklerin iizerinde durmalar1 ve hangi sistemleri ve 6zellikleri iyilestirmeleri gerektigi konusunda yol
gostermek amaciyla hazirlanan bir teshis ve degerlendirme formudur. Form iki boliimden olugmaktadir.
Birinci béliim kurumun kimlik bilgilerini igermektedir. Ikinci béliim ise kurumun gergeklestirdigi
faaliyetlerin ve uygulamalarin mevcut durumun belirlemeye yonelik 67 6nermeden olusmaktadir.

Yapilacak teshis calismasi biiyiilk oranda bu formda vereceginiz tam, dogru ve tarafsiz bilgilere
dayandirilacaktir. Bu nedenle, teshis ¢aligmasinin gergegi yansitmasi i¢in vereceginiz yanitlar biiyiik
Onem tasimaktadir.

GERCEKLESTIRILEN FAALIYETLERE ILiSKIN BiLGILER

Liitfen her onermeyi dikkatle okuduktan ve Birimdeki mevcut durumu iyice diislindiikten sonra
(gerektiginde ilgili kisilerden bilgi alarak), her Onermenin karsisina, o Onermeyle ilgili olarak
Biriminizdeki mevcut durumu en iyi yansitan puan degerini yaziniz.

PUAN DEGERLERI

(5) Tamamyla Katillyorum,; iyilestirmeye gerek yok.

(4 ) Katillyorum; bazi iyilestirmeler yapilabilir; ama sart degil.

( 3) Kararsizim; bazi iyilestirmelere gerek var.

(2 ) Katilmiyorum; 6nemli iyilestirmeler gerekli.

(1) Kesinlikle Katilmiyorum; ¢ok biiyiik iyilestirmelere gerek var.
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A. ORGANIZASYON YAPISI PUAN

. Organizasyonel yap1 ve bu yap1 igindeki birimler Bakanligin misyonuna ve 466
fonksiyonlarina uygundur. ’

. Organizasyonel yapi i¢indeki yetki ve sorumluluk hatlar1 belirgindir; 466
yetki ¢cakigsmasi ve sorumluluk boslugu gibi durumlar s6z konusu degildir. ’

. Organizasyonel yapi, farkli boliim, birim ve kisilerin ayn1 hedef 466
dogrultusunda etken bir sekilde ¢aligmasina olanak saglamaktadir. ’

. Organizasyonel yapi, iletisim kanallarinin etkin islemesine olanak 433
vermektedir. :

. Organizasyonel yapi, her boliim is sorumluluklarini etken bir bicimde 4
gerceklestirmesine olanak saglamaktadir.

. Her is unvanin gorev tanimi yapilmistir. gl

Toplam Puan: 25,66

Bolim Puani:4,33
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Igili kurum ve kuruluslarla ilgili bilgiler,

B.STRATEJiK PLANLAMA PUAN
1.  Bakanligin stratejik plani, katilimcilik esasina uygun olarak hazirlanmis 433
ve uygulamaya gecirilmistir. :

2.  Bakanligin vizyon ve misyonu belirlenmis, yazili hale getirilmis 466

ve ¢alisanlarla paylasilmistir. ’

3. Bakanligin vizyon, misyon ve ¢alisma degerlerine uygun politika ve 5
stratejiler gelistirilmistir.

4.  Stratejik planla uyumlu uzun ve orta vadeli uygulama plan programlari 466
yapilmaktadir. ’

5. Uygulama plan ve programlarmin etkenligi donemsel olarak incelenip 4
gerekli onlemler alinmaktadir.

6.  Uygulama plan ve programlari hazirlanirken belli araliklarla;

° Yeni teknolojiler,

o Ulusal ve uluslar aras1 ekonomik ve sosyal gostergeler,

o Hedef kitle ile ilgili bilgiler, 4

[ ]

[ ]

Kurumsal performans gdstergeleri,
Irdelenerek potansiyel firsatlar ve tehditler ile kurumun kuvvetli
ve zayif yonleri ortaya konur.

Toplam Puan: 26,66

Boliim Puani:4,44
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C.HIZMET YONETIMI PUAN
C.a.Satinalma ve Envanter Kontrolii
1. Birimin genel politika ve stratejisine uygun etken bir satinalma
. 4,33
politikas1 vardir.
2. Satinlama iglemleri zamaninda yapilmaktadir. 4,66
3. Kalite, hizmet ve fiyat yoniinden giivenilir tedarik¢ilere sahibiz. 4,33
4. Mevcut envanter kayitlariyla fiziksel envanterler periyodik olarak 4
karsilastirilir.
S. Kullanilan malzemelerle ilgili optimal stok seviyesinin korunmasina 366
Ozen gosterilir. '

Toplam Puan: 21.33

Boliim Puani:4,27
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C.b. Hizmet Siireci PUAN
1. Birim i¢in tanimlanmis gorev ve sorumluluklar yerine getirilmektedir. 5
2. Gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesine iliskin faaliyetler siirekli 433
izlenir ve gerekli iyilestirme onlemleri alinir. ’
3. Gorev ve faaliyetlerin yerine getirilmesi i¢in standart zamanlar 433
belirlenmistir. ’
4. Her personel gorev ve sorumlulugunu yerine getirirken hangi siirecin 5
pargasi oldugunu bilir.
5. Her personel yaptig1 isin kalitesinden sorumludur. 4,66
6. Gorev ve sorumluluklar, faaliyetlerin siirekliligi ve esasina gore yerine 5
getirilir.
7. Verilen hizmet, hizmet alanlarin beklentilerini karsilayacak sekilde siirekli 433
gelistirilmektedir. ’
8. Hizmet sonuglarma iligkin olarak performans gostergeleri ( hata orani,
¢evrim siiresi, paydas memnuniyetleri, etkenlik, verimlilik vb.) gelistirilmistir ve 2,33
bu gostergelere iliskin degerler siirekli hesaplanmaktadir.
9. Kritik siire¢ler tanimlanmakta ve bu siireglere iliskin 1iyilestirme 2 66

caligmalar1 yapilmaktadir.

Toplam Puan: 37,64

Boliim Puani:4,18
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C.c. Hizmet Tanitim PUAN

1. Bakanligin vizyonuna uygun tanitim politikas1 vardir. 4,33

2. Bolumler arasi iligkiler ve koordinasyonun giiglendirilmesi amaciyla diizenli | 3,66
caligmalar yapilir.

3. Verdigi hizmetin memnuniyet diizeyini 6lger ve sonuglarini projelendirir. | 2,66

4. Faaliyet alanindaki yeni olusumlar diizenli olarak arastirilir. 4,33

5. Kurum faaliyetleri ile ilgili ihtiya¢ ve talep planlar1 diizenli olarak | 4,33
yapilmaktadir.

6. Diizenli olarak i¢ ve dis paydag/vatandas memnuniyet dl¢limleri yapilir. 3,33

7. Bolimiin, boliimler arasi iliskiler ve koordinasyonunun saglanmasindaki
hizmet kalitesi diizenli olarak analiz edilir.

8. Boliim faaliyetleri ile ilgili tanitic1 ¢aligmalar diizenli olarak yapilmaktadir.

9. Boliimiin kurum i¢indeki imaj1 stirekli test edilmekte ve bu imaj1 gelistirmek
icin ¢aba gosterilmektedir.

Toplam Puan: 35,64

Boliim Puani:3,96
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D. MALI YONETIMI PUAN
1. Bakanligin biitcesi, stratejik plan ve performans programina uygun 5
olarak hazirlanmaktadir.
2. Birim Faaliyetlerin stratejik plana ve yillik performans programina 4,66
uygunlugu izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
3. Mali karar ve islemlerde etkililik, ekonomiklik ve verimlilik kosullarina 5}
uyulmasina dikkat edilmektedir.
4. Harcama programlarmin hazirlanmasinda bdliimlere danigmanlik 4,66
hizmeti verilmektedir.
5. Biitge kayitlar1 tutulmakta, biitge uygulama sonuclarina iligkin veriler 4,66
toplanmakta, degerlendirmekte ve biitce kesin hesabi ile mali istatistikler
hazirlanmaktadir.
6. Isgiicii verimliligi, katma deger marj1, kaynak verimliligi, fayda/maliyet 4,66

Oranlar1 gibi performans gostergeleri hesaplanmaktadir.

Toplam Puan: 28,64

Boliim Puani:4,77

Sayfa7/9




2021 YILI SONUCLARI

KARAMAN iL TARIM VE ORMAN MUDURLUGU
VERIMLILIK SORUNLARININ TESHISI ANKETI

E. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI PUAN
1. Ise uygun personel alimi politikas1 gecerlidir. 4,66
2. Ise yeni baglayanlara oryantasyon egitimi verilir. 4,33
3. Caliganlara verilen hizmeti¢i egitimler yeterlidir. 4
4, Kariyer gelistirme planlamasi yapilmaktadir. 4
5. Birim hedeflerine gére yonetim sistemi vardir ve ¢alisanlar hedeflerin 4,66
belirlenmesine katilirlar.
6. Calisanlara, gerceklestirdikleri performansa iliskin geribildirim 5}
verilmektedir.
1. Terfi sistemi performansa dayalidir. 4
8. Birimde “tanima ve takdir” mekanizmasi etken bir sekilde isletilmektedir. 3,66
9. Ucret sistemi adildir. 3,33
10.  Ucret diizeyi yeterlidir. 4
11. Performansa dayali iicret sistemi vardir. 4,66
12.  Isinde basarili olanlarin isten ¢ikarilma, alt gdreve atanma, terfi edememe 4
vb. riskleri yoktur.
13.  Disiplin politikasi tutarli ve adildir. 4,66
14.  Calisanlara taninan sosyal hak ve olanaklar (izin, servis, yemek, lojman 4

vb.) yeterlidir.

Toplam Puan: 58,96

Boliim Puami:4,21
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F. GENEL YONETIM POLITIKASI PUAN
1.Yoneticiler gerektiginde yetkilerini alt kademelere devrederler. 4,66
2. Dikey, yatay ve capraz, sozlii ve yazili iletisim kanallar1 yeterince iyi 5
islemektedir.
3. Birimimiz yeniliklere agiktir. Gelisim siirekli olarak desteklenmektedir. 4,66
4. Birimde islerin daha iyiye gitmesi i¢in herkes ne diisiindtigiinii agikca 5
sOyleyebilir.
5. Calisanlarla ilgili kararlar alinirken onlarin diisiince ve goriislerine de 4
basvurulur.
6. Sunulan olanaklardan herkes esit bir sekilde yararlanir. 4,66
7. Organizasyondaki en degerli varlik insandir ve kisilige sayg1 tamdir. 4,66
8. Birlik ve beraberlik ruhu gelistirilir. 4,33
9. Takim ¢alismasi tesvik edilir, takim kiiltiirii yaratilmaya calisilir. 4,33
10.  Birimimiz ¢evreye karsi duyarhidir ve ¢evreyi koruma ve giizellestirme 466
amacl ¢aligmalar yiirtitmektedir. ’
11.  Cevresel kosullarin (giiriiltii, aydinlatma, havalandirma vb.) standartlara 466
Uygunlugu siirekli analiz edilir ve gerekli dnlemler alinir. ’
12.  Yonetici se¢ciminde 6zenli davranilir ve hedef belirleyebilme, bu hedefi
calisanlarla paylasabilme ve calisanlarini motive edebilme gibi liderlik 4,66

ozelliklerine sahip yoneticilere yonetim kadrosunda yer verilir.

Toplam Puan: 55,28

Boliim Puani: 4,61
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