
Yayın Tarihi :

Doküman No/ Süreç No:

PERFORMANS 

GÖSTERGESİ
ÖLÇÜM YÖNTEMİ

SÜREÇ SORUMLUSU

24308110-ORT-077

Karaman Tarım ve Orman İl Müdürlüğü (Bakanlık Ortak Süreç)

PERFORMAN

S DEĞERİ

DEĞER 

ÖLÇÜTÜ 

(Azami/Asgari)

Revizyon Tarihi:

Revizyon No:

 

ÜST BİRİM:

BAŞVURUDA 

İSTENEN 

EVRAKLAR

ALT BİRİM:

SÜREÇ 

UYGULAYICILARI

Kalite Yönetim Birimi

SÜRECİN AMACI:
MÜŞTERİ MEMNUNİYETİNİN ARTTIRILMASI (MÜŞTERİ ANKETİ YAPILMASI, ANKET 

SONUÇLARININ DEĞERLENDİRİLMESİ)

SÜREÇ GİRDİSİ: ANKET

SÜREÇ 

TEDARİKÇİSİ:
MÜŞTERİLER

SÜREÇ ÇIKTISI: ANKET DEĞERLENDİRME SONUÇLARI

SÜREÇ 

MÜŞTERİLERİ:
ÜST YÖNETİM

SÜRECİN 

DAYANAĞI:

Talep Halinde 
SÜRECİN 

PERİYODU:

DÜF SÜRECİ
İLİŞKİLİ 

SÜREÇLER:

T.C.
TARIM VE ORMAN BAKANLIĞI

İŞ SÜRECİ FORMU

SÜREÇ HEDEFİ

000

20/01/2021

Müşteri anket sayısı 

(ADET)

Müşteri anketi 

yapılması
En Az En az 50

Müşteri memnuniyetinin 

arttırılması

SÜREÇ ADI: KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ SÜRECİ, MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ  

Tarım ve Orman Bakanlığı Taşra Teşkilatının, Görevleri, Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönerge



KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ SÜRECİ, MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ  

KALİTE YÖNETİM NUMUNE KABUL VE RAPOR DÜZENLEME 

ANKETİN 
UYGULANMASI

ANKET HAZIRLAMA

ANKET UYGULAMA

SONUÇLARIN 
ALINMASI

DEĞERLENDİRME 

DÜF GEREKLİ 
Mİ?

E

H

YGG DE 
DEĞERLENDİRME 

DÜF SÜRECİ
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