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KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ SÜRECİ, DÜZELTİCİ FAALİYET SÜRECİ  

KALİTE YÖNETİM BÖLÜM/BİRİM PERSONELİ ÜST YÖNETİM

Uygunsuzluğun 
tespiti

Kalite yönetim 
birimine bildirilmesi

Uygun olmayan 
ürün hizmet formu

DÜF hazırlanması ve 
üst yönetime bilgi 

verilmesi

E

DÜF formu
Yapılacak acil 
faaliyetlerin 
belirlenmesi

DÜF Takip listesine 
kaydedilmesi

Uygunsuzluk kök 
nedenin 

belirlenmesi ve 
kaplam analizi 

yapılması

Faaliyetlerin 
belirlenmesi

DÜF Gerekli mi?

Uygun olmayan ürün hizmet 
kayıt listesine kaydedilir. 

Faaliyet başlatılmaz.

H

Belirlenen 
faaliyetler 
yeterli mi?

DÜF Faaliyetlerine 
başlanması

E

H

1



KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ SÜRECİ, DÜZELTİCİ FAALİYET SÜRECİ  

KALİTE YÖNETİM BÖLÜM / BİRİM PERSONELİ ÜST YÖNETİM

1

DÜF faaliyetlerinin 
gerçekleşmesi

DÜF Faaliyetlerinin 
takibi

Yapılan 
Faaliyetler 
yeterli mi?

Üst yönetime 
sunulur

E

ONAY

H

DÜF kapatılması ve 
arşıvlenmesi

E

H

DÜF takip listesine 
işlenmesi

Süreç sonu
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