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Network Arızaları Süreci

Talep Eden Birim Donanım Daire Başkanlığı
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KULLANICILARDAN GELEN 
NETWORK ARIZA 

BİLDİRİMLERİ

SORUNUN TROUBLESHOOT EDİLMESİ VE 
SORUN KAYNAĞININ BULUNMASI

HARDWARE YADA SOFTWARE KAYNAKLI 
OLMASINA GÖRE ÇÖZÜME GİDİLMESİ

SORUN HARDWARE  
KAYNAKLI 

MI?

SORUN SOFTWARE 
KAYNAKLI 

MI?

 İLGİLİ FİRMA ÇAĞIRILIR.

E

CONFIGURASYON HATASI 
BULUNUR VE GEREKLİ 

DÜZENLEMELER YAPILIR

E

ÜRÜNÜN BAKIM DESTEK 
ANLAŞMASI 

VAR MI?

E H

İLGİLİ BİRİME ARIZA GİDERİLDİ 
BİLDİRİMİ YAPILIR.

HATA 
DÜZELTİLDİ 

Mİ?

H

SORUN DÜZELMİYORSA  CİHAZ 
İÇİN KONFIGURASYON YAZILIR 
VE CİHAZA İŞLEMESİ YAPILIR

HATANIN DÜZELTİLMESİ 
SAĞLANIP  TESLİM ALINIR

 CİHAZ YENİSİYLE 
DEĞİŞTİRİLİR

E

H
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